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VIESSMANN Viessmann One Base vernetzt digitale Services mit den kompletten Energiesystemen von Warmepumpen,
P Luftungsanlagen, Stromspeichern, Photovoltaik-Anlagen und Ladestationen.
ONE BASE

Viessmann One Base verbindet alle
Viessmann Produkte zu einem System

Viessmann One Base ist die intelligente
Elektronik-Plattform zur Regelung von
Energiesystemen. So lasst sich eine
Vitocal Warmepumpe einfach mit einer
Photovoltaik-Anlage Vitovolt, einer
Wohnraumltftung Vitoair/Vitovent und
einem Stromspeicher-System Vitocharge
erganzen. Zur Steuerung bendtigt der
Anwender lediglich die ViCare App,

in die bereits das Viessmann Energy

Management zum effizienten Betrieb
Mit ViGuide Kundenanlagen einfach einsehen und steuern der Anlage integriert ist. Die Steuerung
per Sprachassistenten wie Amazon
Alexa oder Google Assistant ist selbst-

verstandlich.



Ein Tool fiir alle Systeme
Auch der Fachpartner profitiert beson-
ders von den Vorteilen der Plattform.
Viessmann One Base vernetzt die
Produkte und Systeme des Integrierten
Viessmann Losungsangebots und
verbindet sie mit digitalen Services.
Ob Vitocal Warmepumpen, Vitodens
Gas-Brennwertgerate, Vitoair Liftungs-
systeme oder Vitovolt Photovoltaik:
Inbetriebnahme, Wartung, Service und
Monitoring aller Viessmann Produkte

werden mit der ViGuide App ausgefuhrt.
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Viessmann One Base

Vernetzte Viessmann Produkte werden zu

einem effizienten Gesamtsystem aus Strom und
Waérme und helfen, Energie ressourcenschonend
einzusetzen und Heizkosten zu senken.

ViGuide

Viessmann One Base ermaoglicht Inbetriebnahme, Wartung, Service und Monitoring aller Viessmann

Produkte und Systeme aus einer Hand.
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ViCare Klimasensor

ViCare Heizkdérperthermostat mit
hydraulischem Abgleich

B viCare FuRbodenthermostat mit
hydraulischem Abgleich

ViCare App

[ vicuide

Die komfortable Fernbedienung der
Heizung mittels ViCare App ist inzwi-
schen flr viele Viessmann Kunden
ein unverzichtbares Tool fur einen
sparsamen Betrieb.

Die Premiumversion ViCare Plus bietet
mit dem Savings Assistant weitere
Sparpotenziale. Die Funktion vergleicht
miteinander permanent die Temperatu-
ren und die Stellung der Heizkorper-
und FuBbodenthermostate in den
Wohnraumen. Sind die gewunschten
Raumtemperaturen erreicht, erhélt das
Heizsystem automatisch den Befehl
zur Verringerung der Heizleistung.

FuBbodenheizungsverteiler
mit Thermostat

Smart steuern mit

Viessmann One Base und

Vitotronic
Die smarte Einzelraumregelung tUber
ViCare ist jetzt fur alle Viessmann Ge-
rate moglich — sowohl unter Viessmann
One Base als auch bei den Heizsyste-
men, die mit der Vitotronic gesteuert
werden.

Die per Funk mit der ViCare App und
der Heizungsregelung kommunizie-
renden Thermostate fuhren fir einen
sparsamen Energieverbrauch kontinuier-
lich den hydraulischen Abgleich durch.
Danach kommt in jedem Raum genau
die Warme an, die dort benotigt wird.




Kein Heizkorper wird zu warm, wahrend
andere kalt bleiben. Der Abgleich tragt
zu einer Heizkostenersparnis von bis zu
15 % bei.

Intelligent Heat Control

senkt Kosten
Der Rechenalgorithmus Intelligent Heat
Control sorgt nicht nur fur die exakte
Anpassung der Warmeerzeugung an
den individuellen Bedarf bei gleichzeitig
geringstem Energieeinsatz, er minimiert
auch das haufige Ein- und Ausschalten
des Brenners (das sogenannte Takten).
Die Verringerung der taglichen Brenner-
starts verlangert die Lebensdauer der
Komponenten deutlich und reduziert die
Kosten fur Wartung und Instandhaltung.

ViCare Plus online buchen
Die ViCare Plus Funktionen konnen tiber
die bereits installierte ViCare App im
Google Play Store oder Apple App Store
hinzugebucht werden. Hierzu besteht
die Wahl zwischen einem monatlichen
und einem jahrlichen Abo. Zum Kennen-
lernen wird der Service einmalig flr
einen Monat kostenlos angeboten.

ViCare Tablet zur

komfortablen Steuerung
Fur Endkunden steht optional ein
11,5-Zoll-Tablet im Viessmann Look
inklusive Ladestation zur Verfugung.
Die ViCare App ist bereits installiert,
der Nutzer kann fur zusatzliche Funk-
tionen weitere Apps aufspielen. Die
einfache Bedienung und Analyse der
Energieflisse des Energiesystems
konnen vom Sofa aus nicht komfor-
tabler sein. In Verbindung mit der
Warmepumpe Vitocal 250-A oder dem
designorientierten Viessmann Invisible
System bleiben keine Winsche offen.

ViCare Tablet
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Die aufgeraumte Oberflache der kostenlosen
ViCare App bietet einen schnellen Uberblick.

Vorteile fiir die Anwender

ViCare
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Erweitert sich das Heizsystem beispielsweise
durch Photovoltaik und Stromspeicher,
erscheinen weitere Kacheln auf der Oberflache.

+ Automatischer hydraulischer Abgleich mit ViCare Thermostaten spart
bis zu 15 % Heizkosten

+ + +

Intelligent Heat Control zur automatischen Optimierung der Warmeerzeugung
Geofencing beeinflusst Heizfunktion bei An- oder Abwesenheit
Individuelle 7-Tage-Prognose des Energieverbrauchs
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Das Viessmann Energy Management
reduziert Energiekosten und regelt die
maximale Nutzung des selbst erzeugten
Stroms. Insbesondere wird der Strom-
verbrauch zum effizienten Betrieb der
Warmepumpe und zum Laden von Bat-
teriespeichern optimiert. Gemeinsam
flr alle Komponenten ist die Viessmann
One Base Plattform. In Echtzeit zeigt
das kostenlose Tool auf dem Smart-
phone oder Tablet die Energiefliisse im
Haus an.

Mit eigenem Strom

Autarkiegrad steigern
Erklartes Ziel bei standig steigenden
Strompreisen ist der moglichst hohe

WOHER KOMMT ES?

# Photovolaik 1031KW Eigenverbrauch des selbst produzierten

lt Roiena — Stroms und damit ein hoher Autarkie-
grad vom offentlichen Netz. Hierfur

WOHIN GEHT ES? . .

I‘ et sow konnen uber das Energy Management
flexible Stromverbraucher im Haus

l femepamee s wie die Vitocal Warmepumpe oder

I B wetbox 93akwW die Charging Station fir das E-Auto

Energy Management - das System optimiert
automatisch die Energieflisse im Haus und
erflllt die Forderung seiner Nutzer an einen
kostensparenden und effizienten Betrieb.
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In der ViCare App sind die Energie-
flisse im Haus Uber die Kachel
,Energiecockpit” zu finden.

zu- oder abgeschaltet werden. Diese
nutzen je nach Verflugbarkeit Strom aus
dem Stromspeicher Vitocharge VX3
und reduzieren somit die Stromkosten.

Ein System fiir

Strom und Warme
Das Energy Management fasst alle
online konnektivierten Gerate zu einem
Gesamtsystem aus Strom und Warme
zusammen. Durch das individuelle
Verhalten des Anwenders und der
Verbrauche lernt das System, wann
und wo die zur Verfligung stehende
Energie am effizientesten eingesetzt
wird — beispielsweise lasst sich Uber-
schissiger Strom in Warme umwandeln,
etwa zum Aufheizen des Trinkwassers
oder zum Betrieb der Warmepumpe.

Inbetriebnahme gewohnt

einfach und intuitiv
Fdr den Betrieb aktiviert der Fach-
partner das Energy Management
mittels der mobilen ViGuide App.
Dabei wird er angeleitet, das richtige
Verschaltungsschema auszuwahlen.
Mehrere Gerate lassen sich gleichzeitig
in Betrieb nehmen. Nachtraglich instal-
lierte Gerate konnen einfach hinzuge-
flgt werden.



Energy Management

Ein beispielhafter Tagesablauf mit einem VIESSMANN
Viessmann Energiesystem und dem SNE BASE
Viessmann Energy Management

Nacht: Ohne Netzbezug durch die Nacht Morgen: Effizientes Schnell-Laden des E-Autos
_ Stromspeicher versorgt den Haushalt mit Energie _ Kostenlose Energie aus PV und Stromspeicher
_ Ausreichend Energie fir Warme und Warmwasser _ Energy Management optimiert die Energiefllisse
_ Energy Management setzt Energie gezielt ein _ Nur geringer Netzbezug als Unterstutzung

Morgen

Abend: Sonnenenergie deckt den Bedarf Mittag: Energy Management optimiert

_ Energy Management trifft effiziente o das System
Entscheidungen _ Kostenlose Sonnenenergie ladt E-Auto
. . . . % Photovottaik 1031kW . . .

_ Stromspeicher steht fur die Nacht bereit _ Stromspeicher und thermische Speicher

_ Kein Bezug aus dem Stromnetz notig lt Netzbezug TesW werden geladen
WOHNGEHT ES? _ Kein Bezug aus dem Stromnetz notig
I. Haushalt 546W —
lm Wermepumpe 590W
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Mit ViGuide alles im Blick Elektrische Verschaltung Vorteile fiir die Marktpartner
Auf dem ViGuide Dashboard zeigt leicht gemacht
das Energy Management neben allen Zur einfachen elektrischen Verschaltung + Nutzung der bewahrten digitalen
wichtigen Parametern zum Betriebs- verschiedener Komponenten ist das Services ViCare und ViGuide
zustand des Systems unter anderem neue Viessmann EMS-Tool unter + Geflhrte Inbetriebnahme Uber die
aktuelle und zurlckliegende Verbrauchs- emstool.viessmann.com/checker oder mobile ViGuide App
daten an, anhand deren die Effizienz dem PartnerPortal verfligbar. Das Tool + Inbetriebnahme kompletter
der Anlage bei Bedarf online von Uber- unterstutzt Fachpartner bei der Aus- Systeme mittels ViGuide auf
allher optimiert werden kann. wahl der bendtigten Produkte fir Ener- dem Smartphone

giesysteme und zeigt die zugehorigen + Wertvolle Tipps fur den Anlagen-

ViGuide Ubernimmt auch das Moni- Stromlaufplane an —in der Funktion betreiber mit ViGuide PRO zur
toring des Systems. Der Fachpartner ahnlich wie der bekannte Hydraulik- bedarfsgerechten Erganzung des
erkennt sofort eine eventuelle Storung Schemenbrowser. Systems
und kann reagieren. Dartber hinaus
kann er seinen Kunden wertvolle
Tipps zur Optimierung und Autarkie-
steigerung geben. Schliel3lich sollen
die Betriebskosten so gering wie
moglich bleiben.
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ViGuide
Das digitale Service-Tool fur Fachpartner

= VIEEMANN | viide 2 a0 HO

& Alle Anlagen Berechtigungseinstellungen Schliegen x
~ Eigentlimer Informationen Max Mustermann Partner Firma Franz Meyer
ranz meyer@emicom
Ao
Fima | Aussthand TR - | e L
Heizungsbauer Anlagenmonitoring freigeben
hezungsbauerfima.com
T ——— p— 5| | C—

Servicefreigabe beenden

v Status

Permanentinspektion

~ Notiz

Mehr v

Mit den Berechtigungseinstellungen in ViGuide Business werden Heizanlagen
flr Wartung und Service an berechtigte Betriebe freigegeben.

Fur die Viessmann Fachpartner ist das
Handwerker-Tool ViGuide unverzichtbar.
Es lauft mobil auf dem Smartphone und
Tablet sowie stationar auf dem Firmen-
rechner.

Mobile Endgerate erlauben vor Ort

die Inbetriebnahme der Kundenanlage
und die Anzeige des aktuellen Anlagen-
status. Die Optimierung von Parametern
und die Permanentinspektion sind wei-
tere Vorteile. Die Desktop-Anwendung
zeigt den aktuellen Betriebszustand
der konnektivierten Heizungsanlagen
ausfuhrlich an. Liegt eine Storung vor,
erhalt der Fachpartner eine detaillierte
Benachrichtigung des betroffenen
Systems.

Permanentinspektion

mit ViGuide PRO
Wesentlich fur eine zufriedene Kund-
schaft ist die schnelle Reaktion des
Fachpartners im Fall einer Storung.
Hierflr nutzt er die Permanentinspek-
tion von ViGuide PRO. Online hat der
Fachmann die Energiesysteme seiner
Kunden stets im Auge. Verlangerte
Wartungsintervalle, frihzeitiges Er-
kennen und Beheben von Stérungen
sind nur einige Vorteile.

ViGuide Business
Eine Erweiterung von ViGuide ist
ViGuide Business. Das Tool richtet
sich insbesondere an Vermieter,
Kontraktoren und gewerbliche
Anlagenbetreiber.

Uber die volle Leistungsfahigkeit von
ViGuide hinaus lassen sich Anlagen
an mehreren Standorten Ubersichtlich
einsehen und bei Bedarf Basiseinstel-
lungen online vornehmen. Zusatzlich
konnen unterschiedliche Partner fur
Service und Wartung zugewiesen
werden.



Kacheln nach

Relevanz positionieren
Die Fachpartner kdnnen die ViGuide
Oberflache bzw. die Kacheln selbst
organisieren. Wichtige oder oft
genutzte Kacheln lassen sich oben
positionieren, weniger relevante
Kacheln wandern nach unten.

Board-Funktion
Anstelle der Kacheln konnen die
konnektivierten Anlagen unter der
Board-Funktion beliebig priorisiert und
sortiert werden. Damit bleiben die fur
den zuverlassigen Betrieb wichtigen
Informationen noch besser im Blick.

Bequeme Inbetriebnahme

mehrerer Gerate mit ViGuide
Zur Inbetriebnahme mehrerer Gerate
mit ViGuide muss auf dem Mobil-
gerat nur ein Fenster geoffnet werden.
Vitocal Warmepumpen, Stromspeicher
Vitocharge VX3, Wohnungsltftungs-
gerate Vitovent, Gas-Brennwertgerate
Vitodens und weitere Komponenten
wie ViCare Heizkdrper- und FuRboden-
thermostate sind ohne Wechsel in
andere Anwendungen in einem Vorgang
startklar.

Zusatzlich ist auch die Konnektivierung
der gesamten Anlage fur ein perma-
nentes Online-Monitoring durch den
Fachpartner wahrend der Inbetrieb-
nahme moglich. Im Servicefall kénnen
bendtigte Ersatzteile noch am Ein-
satzort direkt mit der mobilen ViGuide
Anwendung ermittelt werden.

VIESMANN - vicuide

Home

Gerétemonitoring
Buchungsiibersicht

Paket buchen

Einladungen

Updates

Einstellungen

Inbetriebnahmen
Kommnunikationsmodul

Open Source License Informationen

Version 2.29.2

X

Meldungen [ 1]

Guten Morgen, Herr Miiller!

Nicht registrierte Anlagen

5412345698765421
923502525, SchonleinstraBe 12, 12345 Berlin

Locked System

2546123897456192
923502525, Schonieinstrate 20, 12345 Berlin

65498732165498765
923502525, SchonieinstraBe 84, 12345 Berlin

Mehr anzeigen

Zuletzt hinzugefiigte Anlagen

Heute  Gestern

Letzte 7 Tage

Vitodens 300-W 060223, 13:53

Dieser Monat

ViGuide

Anlagen mit Fehlermeldungen

Alle o

Registrieren >

Registrieren >

Zur Anlagenregistreirung >

Mehr zeigen

Dieses Jahr

12345 Berlin

Vitocal 250-A 06.02.23,13:53

Berlin

Vitodens 300-W 06.02.23,13:53

174,12345

Maximilian Mustermann,
12345 Berlin

Mehr anzeigen

120,

Zum Geratemonitoring >

Mehr anzeigen

Plus & Pro Lizenzen

Fehler 4 Verriegelt 5

Vitocal 250-A

1236547891326547, Schinleinstrae 65, 12345 Berlin

Vitocal 250-A

8745632145698745, Schonleinstrae 46, 12345 Berlin

Vitocal 250-A

6549871234569874, SchnleinstraBe 68, 12345 Beriin

Bald endende Vertrage

Wartungsvertréige

Vitocal 250-A 4Tage verbleiben

Zum Geratemonitoring >

3t Konfigurieren

12345 Berlin

Vitodens 300-W 12 Tage verbleiben

123,

12345 Berlin

Vitodens 300-W 24 Tage verbleiben

Beriin

Zur Buchungsiibersicht -

31,12345

Die Oberflache von ViGuide lasst sich nach Belieben individualisieren — ganz nach den Vorlieben

der Fachpartner.
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Liste  Board  Karte
Fehler(5)

Vitodens 200w [Pro g
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IR e
)
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KolpingstiaBe 29

B v w0

Kontraktorenuna Vermiter

Viodons 00w :

2973523795729
Folx Fischer

Friedrich-Bergius-Ring 14
97076 Warzburg

Vitocal 2005 [re

2073523795720
Robert Holand
Viessmannsirasie |
35108 Alendorf

Offline (3)

Vitocal222-5 Pus

Wartung (1)

i Systemnetzwerk

2973523795729

Elsa Robbe.
Augsburger

45529 Hattingen,
Nederbonsfola

a2e7as23795729
Frankin New
Viessmannstrase 2

Surane 89

35108 Allndort

35108 Allend

Vitocal 2522

ort

42973523795720
Remy Huurman
Gintzaistrasse 44
54413 Damfios
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95102 Reha,

Diagnosemodus (1)
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I e
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In Betrieb (65) Neue Spalte
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eas Boum -

Bilwerder Nover Deich 12
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- Never Deich 120
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[
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oz eyer

it NoverDech 1
Sxtca mena

Viodans 200w [Fe] ¢
crer

Viosens 00w [p] ¢

Franziska Sisber
Daichstratie 65

Die neue Board-Funktion der ViGuide Ubersicht bietet eine neue Form der Ansicht und kann individuell

angepasst werden.

Vorteile fiir die Marktpartner

+ +

und Desktop-Rechnern

++ + 4+ + +

Individuelles Set-up der Benutzeroberflache
ViGuide Business flr Vermieter, Kontraktoren und gewerbliche Anlagenbetreiber
ViGuide PRO erlaubt Permanentinspektion

Stérungen lassen sich online beheben
Anlagenbetreiber muss zur Beseitigung einer Storung nicht zu Hause sein
Verbesserung der Servicequalitat, z. B. durch gefuhrten Ersatzteiltausch

Eine Anwendung fir Inbetriebnahme, Service, Wartung und Monitoring
ViGuide lauft auf Smartphone, Tablet mit iOS oder Android sowie auf Laptops
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Systemtechnik

VIESSMANN

©SNE BASE

Der Fachbetrieb hat
stets alles im Blick.

Systemtechnik sichert den zuverlassigen und wirtschaftlichen
Betrieb. Die komfortablen Regelungen und perfekt aufeinander
abgestimmte Systemkomponenten von Viessmann bieten
maximale Zuverlassigkeit, Flexibilitat und Effizienz.

.Das Ganze ist mehr als die Summe
seiner Teile.” Diesem Grundsatz ent-
sprechend bietet Viessmann nicht nur
einzelne Heizungskomponenten, die die
hohen Viessmann Standards in puncto
Qualitat, Zuverlassigkeit und Effektivitat
erfullen — samtliche Produkte sind viel-
mehr eingebunden in ein abgestimmtes
Komplettsystem, in dem alle Bauteile
genau zueinander passen. Denn nur das
perfekte Zusammenspiel systeminte-
grierter Komponenten schopft das
ganze Leistungspotenzial innovativer
Spitzentechnik aus.

4

Die Viessmann Systemtechnik umfasst
alles, was eine zuverlassige und
wirtschaftliche Heizung ausmacht:
Viessmann One Base mit Funkfern-
bedienung und Online-Steuerung mittels
ViCare App genauso wie leistungsfahige
Vitocell Warmwasserspeicher fir besten
Warmwasserkomfort sowie hochwertige
Photovoltaik-Anlagen.



Vitocal 250-A/252-A

Die neuen Warmepumpen sind bestens
geeignet fir den Neubau und die
Modernisierung. Zuverlassig, kompakt
und klimaschonend lasst sich Umwelt-
warme besonders effizient zum Heizen
und Kuhlen nutzen.

Vitocharge VX3

Der modular aufgebaute Stromspeicher
mit einer Kapazitat von 5 bis 15 kWh
kann nahtlos in das Viessmann Energie-
system fur Warme, Strom und Mobilitat
integriert werden.

Charging Station

Zukunftsorientiert, sicher und intelligent:
Die Ladestation lasst sich einfach ins
Energiesystem integrieren. So kann das
Auto ganz bequem zu Hause geladen
werden.

n Vitovolt 300

Photovoltaik-Anlagen leisten einen
aktiven Beitrag zum Klimaschutz und
tragen dazu bei, Energiekosten zu
senken und die Abhangigkeit von
Energieversorgern zu verringern.

B vitoairrs

Kompakt, leistungsstark und leise.
Vitoair FS sorgt fur gesunde Raumluft
und geringe Energiekosten durch hohe
Warmerlckgewinnung.

Die Vorteile auf einen Blick

Viessmann One Base fiir Fachpartner

+ Intelligente Vernetzung von Produkten und Systemen mit

digitalen Services von Viessmann

+ Integriertes Viessmann Energy Management sorgt fur

effizienten und ressourcenschonenden Betrieb

+ Zukunftssicherheit durch erweiterbare Energiesysteme,

z. B. Photovoltaik-Anlage und Stromspeicher-System

+ ViGuide Servicezentrale fur Inbetriebnahme, Wartung,

Service und Monitoring

+

Einheitliche Fehlercodes und standardisierte Ersatzteile

+ Durch Connectivity Inside auch ohne WLAN-Verbindung
an der Anlage Parameter anpassen und optimieren

Viessmann One Base fiir Endanwender

+ +

Komfortable Steuerung des Heizungssystems per ViCare App
Zusatzliche Steuerung durch Sprachassistenten maoglich

+ Intelligente Vernetzung und Optimierung von Energieflissen

durch Viessmann Energy Management
+ Der Heizungsfachbetrieb hat die Anlage immer im Blick und

kann Storungen zeitnah beheben

+ Zukunftssicherheit durch erweiterbare Energiesysteme,

z. B. Photovoltaik-Anlage und Stromspeicher-System



Vi EgMANN

Viessmann Deutschland GmbH
35107 Allendorf (Eder)

Telefon 06452 70-0
www.viessmann.de

A Carrier Company
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